
ระเบียบสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

วาดวยการตรวจสอบและแกไขปญหาหรอืขอรองเรยีนของสมาชิก 

พ.ศ. 2564 

****************************************** 

 อาศัยอํานาจตามความในขอบังคับของสหกรณ ขอ 79(8) และขอ 107(11) ที่ประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินการ ชุดที่ 39 คร้ังที่ 18 เม่ือวันที่ 8 ตุลาคม 2564 ไดกําหนดระเบียบวาดวยการตรวจสอบและแกไขปญหา

หรือขอรองเรียนของสหกรณ ดังตอไปน้ี 

 ขอ 1 ระเบียบน้ีเรียกวา “ระเบียบสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด วาดวยการ

ตรวจสอบและแกไขปญหาหรือขอรองเรียนของสหกรณ พ.ศ. 2564” 

 ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2564 เปนตนไป 

 ขอ 3 ในระเบียบน้ี 

   “สหกรณ” หมายถึง สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

   “คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการดําเนินการสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเร

ยอน จํากัด 

   “กรรมการ” หมายถึง กรรมการสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

   “ผูจัดการ” หมายถึง ผูจัดการสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

   “เจาหนาที่” หมายถึง เจาหนาที่สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

   “สมาชิก” หมายถึง สมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

   “ปญหาหรือขอรองเรียน” หมายถึง การที่สมาชิกแจงเร่ืองราวตอสหกรณ เพ่ือขอใหชวยเหลือ 

แกไข บรรเทาความเดือดรอน หรือตรวจสอบขอเท็จจริง อันเนื่องมาจากการไดรับความเดือดรอน ความไมเปนธรรม 

หรือพบเห็นการกระทําผิดกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของสหกรณ 

 ขอ 4 คณะกรรมการตองจัดใหมีชองทางใหสมาชิกสามารถแจงปญหาหรือขอรองเรียนไดอยางสะดวก 

โดยออกประกาศสหกรณแจงใหสมาชิกทราบโดยทั่วกัน ผานชองทางตางๆ ดังน้ี 

(1) Web site “www.sahakorntrc.com” 

(2) E-mail “sahakorntrc@hotmail.com”  

(3) สงทางไปรษณียตามที่อยูของสหกรณ หรือตูรองเรียนหนาสํานักงาน 

(4) ยื่นเร่ืองดวยตนเองที่สํานักงานสหกรณ  

 ขอ 5 คณะกรรมการตองมีคําสั่ งมอบหมายกรรมการหรือผู จัดการรับผิดชอบในการควบคุม 

การรับแจงปญหาหรือขอรองเรียนของสมาชิก 

 ขอ 6 สมาชิกแจงปญหาหรือขอรองเ รียนผานชองทางตางๆ ตามประกาศสหกรณกําหนด  

โดยอยางนอยตองมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

(1) ชื่อ-สกุล  

(2) หมายเลขประจําตัวสมาชิก 

(3) ที่อยูของสมาชิก 



(4) วันทีแ่จงปญหาหรือขอรองเรียน 

(5) เ ร่ืองอันเปนเหตุของปญหาหรือขอรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริง หรือพฤติการณ 

ตามสมควรเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาว โดยใชถอยคําสุภาพ 

(6) ตอง ใหความร วมมือกับสหกรณ ในการใหข อ เท็จจ ริงห รือ เอกสารที่ เ ก่ี ยวขอ ง 

เมื่อไดรับการรองขอจากสหกรณ 

 ขอ 7 กรรมการหรือผูจัดการที่ไดรับมอบหมายตามขอ 5 ลงทะเบียนรับแจงปญหาหรือขอรองเรียนของ

สมาชิกแตละราย ภายใน 5 วันทําการของสหกรณ นับแตวันที่สหกรณไดรับเร่ืองจากสมาชิก แลวสงเร่ืองให

คณะกรรมการพิจารณา พรอมแจงตอบเปนหนังสือใหสมาชิกทราบในเบื้องตนวาสหกรณไดรับแจงปญหาหรือขอ

รองเรียนของสมาชิกแลว 

 ขอ 8 คณะกรรมการตองดํ าเนินการตรวจสอบและแก ไขปญหาหรือขอรองเรียนของสมาชิก 

ใหแลวเสร็จภายใน 30  วันทําการของสหกรณ หากไมสามารถดําเนินการแลวเสร็จภายในกําหนดดังกลาว ใหแจง

เหตุขัดของเปนหนังสือใหสมาชิกทราบตามสมควรจนกวาจะดําเนินการแลวเสร็จ 

   หากปรากฏขอเท็จจริงวามีกรรมการ หรือผู จัดการ หรือเจาหนาที่ เปนผู มีสวนได เสีย 

ในเ ร่ืองที่ สมาชิกแจ งปญหาหรือข อรองเ รียน ห ามมิ ใหกรรมการ ห รือผู จัดการ ห รือเจาหน าที่ ผู นั้ น  

รวมอยูในกระบวนการตรวจสอบและพิจารณาทุกขั้นตอน รวมถึงเขารวมประชุมพิจารณาในเร่ืองดังกลาว 

 ขอ 9 คณะกรรมการพิจารณาเร่ืองอันเปนเหตุของปญหาหรือขอรองเรียน รวมทั้งขอเท็จจริง หรือ

พฤติการณตามที่ไดรับแจงจากสมาชิก แลวใหดําเนินการ ดังตอไปน้ี 

   (1) กรณีเปนเร่ืองขอใหชวยเหลือ แกไข บรรเทาความเดือดรอนของสมาชิก หากอยูในอํานาจกระทํา

การของสหกรณ  ใหพิจารณาชวย เหลือ  แก ไข  บรรเทาความเดื อดรอน ให กับสมาชิกตามข อบั งคับ  

และระเบียบของสหกรณกําหนด และหากไมอยูในอํานาจกระทําการของสหกรณ ใหชี้แจงทําความเข าใจ 

กับสมาชิก 

   (2) กรณีเปนเร่ืองขอรองเรียน ใหแตงตั้งคณะอนุกรรมการสอบสวนเพ่ือใหทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับ

ขอรองเรียน โดยตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของสหกรณ พรอมสรุปผลการสอบสวน

ขอเท็จจริงและแนวทางการแกไขปญหาเสนอคณะกรรมการพิจารณา 

    หากเปนการรองเรียนกรรมการหรือเจาหนาที่ หามมิใหกรรมการหรือเจาหนาที่ผูน้ัน รวมอยู

ในกระบวนการตรวจสอบและพิจารณาทุกขั้นตอน รวมถึงเขารวมประชุมพิจารณาในเร่ืองดังกลาว และสหกรณตอง

เก็บรักษาพยานหลักฐานทั้งหมดเปนความลับ 

 ขอ 10 คณะกรรมการประชุมเพื่อพิจารณาผลการสอบสวนขอเท็จจริงและแนวทางการแกไขปญหาของ

คณะอนุกรรมการสอบสวนตามขอ 9(2) แลวใหดําเนินการ ดังตอไปน้ี 

   (1) กรณีผลการตรวจสอบไมพบวามีการกระทําผิดกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของ

สหกรณ ใหชี้แจงทําความเขาใจกับสมาชิก 

   (2) กรณีผลการตรวจสอบพบวามีการกระทําผิดกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของสหกรณ  

ใหสั่งการใหแกไขหรือรองทุกขดําเนินคดีตามกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของสหกรณกําหนด 

 ขอ 11 คณะกรรมการแจงผลการดํ าเนินการตามขอ 9(1) และขอ 10(1) (2) เปนหนังสือ 

ใหสมาชิกทราบ  



 ขอ 12 คณะกรรมการตอง ใหความคุมครองสมาชิกอย าใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม  

อันเนื่องมาจากการแจงปญหาหรือขอรอง เรียน เ น่ืองจากเปนสิทธิ ในการตรวจสอบการบริหารกิจการ 

หรือการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ ผูจัดการและเจาหนาที่ วามีการปฏิบัติเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ และ

ระเบียบของสหกรณกําหนด 

 

ประกาศ ณ วันที ่9 ตลุาคม พ.ศ. 2564 

 

ลิขติ มีบํารุง 

(นายลขิติ  มีบํารุง) 

ประธานกรรมการ 

สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
 


