
ระเบียบสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

วาดวยการตรวจสอบและแกไขปญหาหรอืขอรองเรยีนของสมาชิก 

พ.ศ. 2564 

****************************************** 

 อาศัยอํานาจตามความในขอบังคับของสหกรณ ขอ 79(8) และขอ 107(11) ที่ประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินการ ชุดที่ 39 คร้ังที่ 18 เม่ือวันที่ 8 ตุลาคม 2564 ไดกําหนดระเบียบวาดวยการตรวจสอบและแกไขปญหา

หรือขอรองเรียนของสหกรณ ดังตอไปน้ี 

 ขอ 1 ระเบียบน้ีเรียกวา “ระเบียบสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด วาดวยการ

ตรวจสอบและแกไขปญหาหรือขอรองเรียนของสหกรณ พ.ศ. 2564” 

 ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2564 เปนตนไป 

 ขอ 3 ในระเบียบน้ี 

   “สหกรณ” หมายถึง สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

   “คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการดําเนินการสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเร

ยอน จํากัด 

   “กรรมการ” หมายถึง กรรมการสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

   “ผูจัดการ” หมายถึง ผูจัดการสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

   “เจาหนาที่” หมายถึง เจาหนาที่สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

   “สมาชิก” หมายถึง สมาชิกสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 

   “ปญหาหรือขอรองเรียน” หมายถึง การที่สมาชิกแจงเร่ืองราวตอสหกรณ เพ่ือขอใหชวยเหลือ 

แกไข บรรเทาความเดือดรอน หรือตรวจสอบขอเท็จจริง อันเนื่องมาจากการไดรับความเดือดรอน ความไมเปนธรรม 

หรือพบเห็นการกระทําผิดกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของสหกรณ 

 ขอ 4 คณะกรรมการตองจัดใหมีชองทางใหสมาชิกสามารถแจงปญหาหรือขอรองเรียนไดอยางสะดวก 

โดยออกประกาศสหกรณแจงใหสมาชิกทราบโดยทั่วกัน ผานชองทางตางๆ ดังน้ี 

(1) Web site “www.sahakorntrc.com” 

(2) E-mail “sahakorntrc@hotmail.com”  

(3) สงทางไปรษณียตามที่อยูของสหกรณ หรือตูรองเรียนหนาสํานักงาน 

(4) ยื่นเร่ืองดวยตนเองที่สํานักงานสหกรณ  

 ขอ 5 คณะกรรมการตองมีคําสั่ งมอบหมายกรรมการหรือผู จัดการรับผิดชอบในการควบคุม 

การรับแจงปญหาหรือขอรองเรียนของสมาชิก 

 ขอ 6 สมาชิกแจงปญหาหรือขอรองเ รียนผานชองทางตางๆ ตามประกาศสหกรณกําหนด  

โดยอยางนอยตองมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

(1) ชื่อ-สกุล  

(2) หมายเลขประจําตัวสมาชิก 

(3) ที่อยูของสมาชิก 



(4) วันทีแ่จงปญหาหรือขอรองเรียน 

(5) เ ร่ืองอันเปนเหตุของปญหาหรือขอรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริง หรือพฤติการณ 

ตามสมควรเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาว โดยใชถอยคําสุภาพ 

(6) ตอง ใหความร วมมือกับสหกรณ ในการใหข อ เท็จจ ริงห รือ เอกสารที่ เ ก่ี ยวขอ ง 

เมื่อไดรับการรองขอจากสหกรณ 

 ขอ 7 กรรมการหรือผูจัดการที่ไดรับมอบหมายตามขอ 5 ลงทะเบียนรับแจงปญหาหรือขอรองเรียนของ

สมาชิกแตละราย ภายใน 5 วันทําการของสหกรณ นับแตวันที่สหกรณไดรับเร่ืองจากสมาชิก แลวสงเร่ืองให

คณะกรรมการพิจารณา พรอมแจงตอบเปนหนังสือใหสมาชิกทราบในเบื้องตนวาสหกรณไดรับแจงปญหาหรือขอ

รองเรียนของสมาชิกแลว 

 ขอ 8 คณะกรรมการตองดํ าเนินการตรวจสอบและแก ไขปญหาหรือขอรองเรียนของสมาชิก 

ใหแลวเสร็จภายใน 30  วันทําการของสหกรณ หากไมสามารถดําเนินการแลวเสร็จภายในกําหนดดังกลาว ใหแจง

เหตุขัดของเปนหนังสือใหสมาชิกทราบตามสมควรจนกวาจะดําเนินการแลวเสร็จ 

   หากปรากฏขอเท็จจริงวามีกรรมการ หรือผู จัดการ หรือเจาหนาที่ เปนผู มีสวนได เสีย 

ในเ ร่ืองที่ สมาชิกแจ งปญหาหรือข อรองเ รียน ห ามมิ ใหกรรมการ ห รือผู จัดการ ห รือเจาหน าที่ ผู นั้ น  

รวมอยูในกระบวนการตรวจสอบและพิจารณาทุกขั้นตอน รวมถึงเขารวมประชุมพิจารณาในเร่ืองดังกลาว 

 ขอ 9 คณะกรรมการพิจารณาเร่ืองอันเปนเหตุของปญหาหรือขอรองเรียน รวมทั้งขอเท็จจริง หรือ

พฤติการณตามที่ไดรับแจงจากสมาชิก แลวใหดําเนินการ ดังตอไปน้ี 

   (1) กรณีเปนเร่ืองขอใหชวยเหลือ แกไข บรรเทาความเดือดรอนของสมาชิก หากอยูในอํานาจกระทํา

การของสหกรณ  ใหพิจารณาชวย เหลือ  แก ไข  บรรเทาความเดื อดรอน ให กับสมาชิกตามข อบั งคับ  

และระเบียบของสหกรณกําหนด และหากไมอยูในอํานาจกระทําการของสหกรณ ใหชี้แจงทําความเข าใจ 

กับสมาชิก 

   (2) กรณีเปนเร่ืองขอรองเรียน ใหแตงตั้งคณะอนุกรรมการสอบสวนเพ่ือใหทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับ

ขอรองเรียน โดยตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของสหกรณ พรอมสรุปผลการสอบสวน

ขอเท็จจริงและแนวทางการแกไขปญหาเสนอคณะกรรมการพิจารณา 

    หากเปนการรองเรียนกรรมการหรือเจาหนาที่ หามมิใหกรรมการหรือเจาหนาที่ผูน้ัน รวมอยู

ในกระบวนการตรวจสอบและพิจารณาทุกขั้นตอน รวมถึงเขารวมประชุมพิจารณาในเร่ืองดังกลาว และสหกรณตอง

เก็บรักษาพยานหลักฐานทั้งหมดเปนความลับ 

 ขอ 10 คณะกรรมการประชุมเพื่อพิจารณาผลการสอบสวนขอเท็จจริงและแนวทางการแกไขปญหาของ

คณะอนุกรรมการสอบสวนตามขอ 9(2) แลวใหดําเนินการ ดังตอไปน้ี 

   (1) กรณีผลการตรวจสอบไมพบวามีการกระทําผิดกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของ

สหกรณ ใหชี้แจงทําความเขาใจกับสมาชิก 

   (2) กรณีผลการตรวจสอบพบวามีการกระทําผิดกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของสหกรณ  

ใหสั่งการใหแกไขหรือรองทุกขดําเนินคดีตามกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบของสหกรณกําหนด 

 ขอ 11 คณะกรรมการแจงผลการดํ าเนินการตามขอ 9(1) และขอ 10(1) (2) เปนหนังสือ 

ใหสมาชิกทราบ  



 ขอ 12 คณะกรรมการตอง ใหความคุมครองสมาชิกอย าใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม  

อันเนื่องมาจากการแจงปญหาหรือขอรอง เรียน เ น่ืองจากเปนสิทธิ ในการตรวจสอบการบริหารกิจการ 

หรือการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ ผูจัดการและเจาหนาที่ วามีการปฏิบัติเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ และ

ระเบียบของสหกรณกําหนด 

 

ประกาศ ณ วันที ่9 ตลุาคม พ.ศ. 2564 

 

ลิขติ มีบํารุง 

(นายลขิติ  มีบํารุง) 

ประธานกรรมการ 

สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานไทยเรยอน จํากัด 
 


